[image: ]
LĪGUMA NOTEIKUMI

Nodibinājums “Mācību centrs ATBALSTS”, reģ. nr. 40008228814, un tā struktūrvienība – profesionālās tālākizglītības centrs “ATBALSTS”, izglītības iestādes reģistrācijas Nr.3361802366, (turpmāk – Pārdevējs), no vienas puses, un fiziska vai juridiska persona, kura, izmantojot interneta vietni  www.atbalsts.lv (turpmāk – Interneta vietne), iegādājas jebkuru no piedāvātajiem pakalpojumiem (turpmāk – Pasūtītājs), no otras puses (abi kopā – Puses), noslēdz šo Distances līgumu (turpmāk – Līgums).

1. Pakalpojumu pasūtīšanas, piegādes un apmaksas vispārīgie noteikumi
1.1. Pārdevējs Interneta vietnē piedāvā dažāda veida digitālā satura pakalpojumus – kursus un vebinārus (gan tiešsaistes, gan iepriekš ierakstītus), kā arī ar tiem saistītos digitāli ielādējamus palīgmateriālus, turpmāk – Pakalpojums.
1.2. Lai iegādātos Pakalpojumu, Pasūtītājam ir saistoši šie noteikumi:
· Pirkumu var noformēt, izmantojot maksājuma karti, citu Interneta vietnē pieejamo funkcionalitāti vai ar pārskaitījumu. Veicot apmaksu ar pārskaitījumu, apmaksa jāveic rēķinā paredzētajā termiņā (ne vēlāk kā 48 stundas pirms Pakalpojuma sākuma).
· Pasūtītājs Interneta vietnē iepazīstas ar Pakalpojuma aprakstu, saturu un cenu un pats izvērtē tā piemērotību.
· Iegādi apstiprina ar klikšķi uz “Pieteikties”, “Pirkt” vai "Apmaksāt".
· Apmaksas laikā Pasūtītājs sniedz patiesus datus, lai Pārdevējs varētu sagatavot rēķinu un nodrošināt piekļuvi.
· Pēc apmaksas ar karti piekļuve tiek nodrošināta nekavējoties, ar pārskaitījumu – vienas darba dienas laikā pēc apmaksas saņemšanas.
· Iegādātos pakalpojumus drīkst izmantot tikai personīgām vajadzībām, tos nedrīkst nodot citām personām.
· Apmaksas pārtraukuma vai kavēšanās gadījumā rēķins tiek anulēts, un iegāde jāsāk no jauna.

2. Digitālā satura piegādes noteikumi
2.1. Pasūtītājs neiegūst saturu īpašumā, bet tikai tiesības to izmantot (skatīties ierakstus, piedalīties tiešraidēs, lejupielādēt izdales materiālus).
2.2. Piekļuves periods tiek norādīts pie Pakalpojuma apraksta iegādes brīdī. Pēc perioda beigām piekļuve tiek automātiski pārtraukta.

3. Pušu tiesības un pienākumi
Pasūtītājs apņemas:
· sniegt patiesu informāciju pirkuma laikā,
· savlaicīgi apmaksāt pakalpojumu,
· izmantot iegūto saturu tikai personīgām vajadzībām,
· iepazīties ar šo Līgumu un Privātuma politiku pirms pirkuma.
Pasūtītājam ir tiesības:
· saņemt pakalpojumu atbilstoši aprakstam,
· vērsties pie Pārdevēja ar jautājumiem, rakstot uz e-pastu: info@atbalsts.lv
Pārdevējs apņemas:
· nodrošināt pakalpojumu atbilstoši aprakstam,
· sniegt skaidru informāciju par saturu un norises laiku,
· informēt par izmaiņām (ja tādas rodas),
· ievērot datu aizsardzības regulas prasības.
Pārdevējam ir tiesības:
· atteikt piekļuvi, ja nav saņemta apmaksa,
· mainīt norises datumus, iepriekš informējot Pasūtītāju,
· ierobežota vietu skaita gadījumā sniegt pakalpojumu apmaksas secībā.

4. Pretenzijas
4.1. Pasūtītājs var iesniegt pretenzijas rakstiski uz Pārdevēja juridisko adresi vai e-pastu.
4.2. Pārdevējs tās izskata 10 dienu laikā un sniedz atbildi.
4.3. Nepamatotas pretenzijas var tikt noraidītas.

5. Atbildība un strīdu izšķiršana
5.1. Pārdevējs neatbild par kļūdām, kas radušās Pasūtītāja interneta savienojuma, ierīces vai programmatūras problēmu dēļ.
5.2. Pārdevējs neatbild par Pakalpojuma atbilstību Pasūtītāja subjektīvajām vēlmēm.
5.3. Pārdevēja atbildība nepārsniedz Pasūtītāja samaksāto summu par konkrēto pakalpojumu.
5.4. Strīdi vispirms tiek risināti sarunu ceļā. Ja tas nav iespējams, strīdu izšķir Latvijas tiesās saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

6. Atteikuma tiesības
6.1. Pakalpojuma norises laiks ir apmācību laiks un datums. 
6.2. No Pakalpojuma, kas noteik tiešsaistē, var atteikties 14 dienu laikā no maksājuma veikšanas, rakstot uz e-pastu info@atbalsts.lv, bet ne vēlāk kā līdz Pakalpojuma sniegšanas uzsākšanai. Nauda tiek atmaksāta uz to pašu kontu, no kura veikta apmaksa.
6.3. Pakalpojumam, kas kļūst pieejams nekavējoties pēc apmaksas veikšanas (iepriekš ierakstīts mācību saturs, tā palīgmateriāli),  atteikuma tiesības nav piemērojamas. 

7. Citi noteikumi
7.1. Līgums stājas spēkā brīdī, kad Pasūtītājs veic apmaksu.
7.2. Pasūtītājs, veicot pirkumu, apliecina, ka ir iepazinies ar šo Līgumu un Privātuma politiku.
7.3. Pārdevējam ir tiesības vienpusēji mainīt noteikumus, tos publicējot Interneta vietnē.
7.4. Jautājumos, kas nav atrunāti šajā Līgumā, Puses vadās pēc Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.

Pārdevējs:

Nodibinājums “Mācību centrs ATBALSTS”
Reģ. nr.: 40008228814
PVN maksātāja Nr.: LV40008228814
Adrese: Strēlnieku 9-14, Rīga
E-pasts: info@atbalsts.lv
Tālrunis: +371 20380211
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